“Nunca percas um cliente. Mantém-no sempre “As crises ou dificuldades nas empresas sdo “O crédito nao se herda, faz-se.” - José Marques
dentro de casa, porque um morto, mesmo como as tempestades nas florestas: aquelas

depois de morto, sdo precisos quatro para o rabanadas de vento das tempestades servem

tirar de casa.” - José Marques para limpar os ramos velhos e secos das arvores
e testar se as suas raizes estdo bem agarradas
a terra.” - José Marques

EDIGAO COMEMORATIVA DOS 110 ANOS
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Uma histéria com 110 anos ¢ digna de ser
contada e celebrada. A Cifial tornou-se uma
referéncia no meio industrial portugués fruto da
sua capacidade de adaptagao as exigéncias do
mercado, antecipando tendéncias e mantendo-se na
vanguarda tecnolégica. Os elevados padroes
de qualidade fizeram da Cifial uma marca
reconhecida internacionalmente, assente na
“arte do saber fazer” acumulada ao longo de
mais de um século.

Mas esta é também uma histéria de resiliéncia,
de luta incansavel contra as adversidades. Os
tempos dificeis obrigaram a repensar a Cifial,

e a encarar as mudangas necessarias com
determinacao e entusiasmo.

Escolhemos sobreviver, arregacar as mangas e
avangar com um processo de reconversao, que
ja caminha por si, demonstrando o acerto do
caminho encetado. Para além disso, assumimos
um entendimento deste processo como uma
oportunidade para repensarmos o modelo de
negdcio, ajustando-o a realidade. Foi o que
fizemos na Cifial, com algumas dores, mas
muita esperanca de que estamos a apontar a
uma empresa mais forte, mais competitiva e
com capacidade para continuar a ser um farol
neste sector.

Ao longo destes 110 anos, a Cifial apostou
forte num posicionamento de mercado que lhe
permitiu gozar de uma afirmagéo internacional,
utilizando os melhores materiais e fazendo do
design uma pega fundamental para o sucesso.
Foi este trago distintivo que nos permitiu
sobressair entre os nossos pares. Comegamos
cedo com a internacionalizagdo. Ja na década
de 60 os produtos Cifial chegavam ao Norte
de Africa, as ex coldnias e mais tarde ao Médio
Oriente. Mas o grande impulso acontecia em
finais da década de 70 com a conquista dos
EUA. Foi sem duvida o marco mais assinalavel
do nosso percurso e que viria a ter um peso
extraordinario no modelo de negocio até aos
dias de hoje.

Este aniversario, mais do que olhar para um
passado com muito mais gldrias que fracassos,
€, acima de tudo, uma forma de olhar o futuro
e reflectir sobre os desafios que temos pela
frente, desafios esses que, estamos certos,
vamos vencer, criando uma empresa cada vez
mais forte e adaptada as exigéncias do mundo
actual.

Como ¢é 6bvio, este € também um momento
para celebrar a massa de que séo feitas

as empresas, asua maior riqueza. Falo,
obviamente, dos recursos humanos, centenas
ou milhares de homens e mulheres que ao
longo destes 110 anos muito contribuiram,

e continuam a contribuir, para que a Cifial
continue viva. E impossivel pensar uma
empresa sem pessoas, elas sdo a base onde
assentam as fundagdes, o apoio nas horas
mas; e os companheiros de celebragdo nos
bons momentos. Este aniversario é também o
reconhecimento dessa forga motriz que moldou
a Cifial.

Finalmente, permitam-me uma pequena nota
pessoal. Esta é também uma.historia familiar.
S&o 110 anos indissociaveis de nomes como
o do meu avo, José Marques, ou do meu

pai, Ludgero Marques: Nascemos na Cifial,
corremos pelos corredores da Cifial, fomos
cumplices e embaixadores da Cifial. Agora
noutro enquadramento e com a determinagéo e
humildade necessaria, assistimos com prazer a
reconversio e a garantia da continuidade desta
Grande Empresa confirmando que o Espirito
“CIFIAL" prevaleceu! N&o & um exercicio
nostalgico, como ficou dito, mas a historia
faz-se também de protagonistas, devemos ter
orgulho e celebrar quem por ca passou.

A Cifial esta pronta para mais 110 anos.
Esta é uma verdade incontornavel.

Luisa Marques' '
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Do programa de iniciativas comemorativas
do nosso 110° aniversario, destacamos:

CIFIAL
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VISITAS A EMPRESA

Visita de clientes, fornecedores, arquitectos,
bancos, jornalistas e entidades com que a
empresa se relaciona no seu quotidiano.

EXPOSICAO

“Um pedaco de Historia, uma visao de Futuro”
]
Uma Exposi¢do que passa pela nossa historia

e que nos aponta a visdo do Futuro. Estarédo
também presentes os trabalhos a concurso do
desafio a criatividade langado na empresa.

CONCERTO “110 sons”

A realizar nas nossas instalacées no dia 19 de
novembro.

A UNIVERSIDADE VEM A EMPRESA

A Universidade de Engenharia vem as nossas
instalacées leccionar aulas praticas, in loco,
para promover uma maior proximidade entre o
mundo académico e a realidade empresarial.

Um pedago de
HISTORIA

Umiel vil=eler o

FUTURO

JANTAR CONViVIO

b

Jantar convivio de colaboradores com a
entrega dos prémios aos vencedores do
desafio langado a criatividade, e a distingédo
dos colaboradores com 25 e 40 anos de casa.

TORNEIO DE FUTEBOL

Com equipas de colaboradores.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Vamos ajudar quem precisa.

Langamento do Programa de Voluntariado
empresarial. Instituigdes seleccionadas irdo
receber apoio dos voluntarios da Cifial.

BOLSA DE IDEIAS
|

Langamos um desafio aos colaboradores para
apresentagao de ideias que contribuam para

a Redugao de Custos, e para Ganhos de
Eficiéncia, nas suas areas de actuacdo dentro
da empresa.’
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A génese
numa oficina

No inicio era uma simples oficina. p

Foi ali que nasceu o Centro Industrial de
Ferragens Lda, propriedade de Alberto da Costa
Reis, conhecido como “o Biscatdo”. Esta aqui

a génese da Cifial. José Marques, que havia
sido trabalhador da oficina entre 1920 e 1922
adquire, em 1944, a fabrica ao Banco Borges &
Irmé&o, proprietario da mesma, a data, apds um
processo de faléncia.

Nessa altura, a fabrica produzia fechos,
fechaduras, dobradicas, cofres e mais um sem
numero de artefactos metalicos, utilizando
ferramentas rudimentares, que podem, ainda
hoje, ser vistas no museu da empresa.

Com uma grande inteligéncia, um espirito

de sacrificio notavel, uma forte capacidade

de trabatho e uma perspicacia invulgar, José
Marques foi evoluindo a fabrica, modernizando-a,
criando as condigdes para o desenvolvimento e
indicando o caminho para o futuro. Dedicou-se
fortemente ao seu avango e ap6s uma primeira
fase de reorganizagao industrial, a sua deciséo
foi dar alguns impulsos tecnologicos na empresa
e acompanha-los com uma maior‘e mais ampla
agressividade comercial.

Os equipamentos eram diversificados, havendo
um numero importante de fofjas, balancés e
tornos de peito, acompanhados de bancadas

de trabalho, equipadas com bigornas, limas

e martelos. As condi¢des de seguranga eram
poucas, os acidentes, principalmente com a linha
de eixo,"eram muito graves. g

No que se refere ao desenvolvimento da
tecnologia, pode dizer-se que nessa altura ela
néo fazia parte do vocabulario da serralharia,
mas pode indicar.se como nota de muito relevo
o desenvolvimento de algumas técnicas nos

segredos das fechaduras e nestes os chamados
de quatro e de duas entradas. Tera havido com
certeza muita imaginagao, que hoje se chamaria
de investigagdo, mas nunca apoiada por suporte
tecnologico.
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Um impulso

de mudanca A Casa Branca

e o futuro

A associagao a prestigiada marca
americana Broadway Collection abriu
novos horizontes a Cifial. Afinal, foi
assim que se abriram as portas daquela
que ¢é talvez a moradia mais famosa do
mundo, a Casa Branca. A residéncia
do presidente dos Estados Unidos

da América passava a abrir e a fechar
torneiras pensadas em Rio Medo. Uma
conquista enorme para uma empresa
de um pequeno pais. Mas nao foi s6. A
residéncia de férias do habitualmente
designado como o homem mais
poderoso do mindo, Camp David,
também se juntava ao portfélio da Cifial.
Dai para a frente, ja sob a lideranga
efectiva de Ludgero Marques, a empresa *
ganha musculo e transforma-se numa
referéncia incontornavel no panorama
industrial portugués. Aperfeigoaram-se
tecnologias, recrutaram-se quadros
altamente qualificados. Em 1998 é
adquirido o departamento de torneiras
da historica fabrica Oliva, que seria
instalada numa nova e moderna
unidade, propositadamente construida
para o efeito. A crise que no dealbar
deste século se comecgou a fazer

sentir, teve repercussoes na Cifial. Foi
preciso avangar com um processo de
reestruturagao para adaptar a empresa
aos novos desafios. Nao foi um:processo
sem dor, mas a verdade é que, 110 anos
depois, a Cifial esta ai, forte e confiante
para um futuro risonho.

A necessidade de uma estratégia
comercial mais agressiva, exigia que José
Marques viajasse em acgdes comerciais
para os paises do Norte de Africa e

para as entdo colonias, mercados que
passaram a ter uma grande importancia -
no desenvolvimento da empresa.

Em Angola e Mogambique, na sua -
primeira viagem, encontrou o seu amigo o
e ex-patrdo, o Biscatao, que tinha sido

o fundador da Cifial € que juntamente
com o filho veio a ser agente para Angola
dos produtos da empresa. Durante essa
visita, José Marques teve um grande
sucesso comercial e fez uma forte
amizade com um vendedor aleméao de
nome Wandberg, da firma De Laporte de
Wupertal, tendo aprendido imenso com
as técnicas comerciais que este utilizava.
Por ca havia dificuldades a superar.

A empresa mantinha uma baixa
preparacgéo escolar do seus
trabalhadores, onde eram escassos

os que tinham a quarta classe de
escolaridade. Nessa altura estava em
funcionamento o programa do Governo
de educagéo de adultos, comprovando

a grande dificuldade de recrutar
trabalhadores com formagao escolar.

O entusiasmo de José Marques pela

industria era evidente. mas também era

notoria a necessidade de colaboradores,

0 que veio a acontecer com a !
incorporagao nos quadros da empresa do
filho Nestor Marques, em 1954, que de
uma forma evidente veio dar um impulso
na modernizagdo industrial e comercial
da empresa.

A racionalizagéo de processos
produtivos, o estabelecimento de novos
lay-outs, a elaboragédo de catalogos, a
exploragédo de novos mercados e uma
visdo adequada do negdcio tiveram em
Nestor Marques um verdadeiro impulso
para a mudanca.

o

Era uma vez
na America

‘Sabia que...

No final dos anos 60, quando terminou

o condicionamento industrial entédo
vigente, a Cifial adquiriu equipamento

e tecnologia para a fundi¢éo injectada
“Zamak", até entdo exclusivo de uma
empresa concorrente. Uma nova etapa
de modernizagéo estava em marcha. A
partir do inicio da década de 70 arrancou
a introdugéo de uma nova engenharia

na empresa, o recrutamento de quadros
intermédios, provenientes das escolas
industriais, e a aquisigdo de equipamento
técnico espanhol, confirmando a empresa -
a sua vocagio no fabrico e venda de

ferragens para portas, fechaduras,

puxadores, dobradicas, etc.

Foi também aqui que se deu o primeiro
passo para a automatizagdo da
produgdo. Os contactos com clientes
nos Estados Unidos da América,
confirmaram as expectativas que se
vinham prosseguindo, agora de forma
menos timida, e com mais confianga
num mercado de maior dimenséo e
qualidade. Ajustou-se a produgéo e
lutou-se para impressionar positivamente
um novo cliente americano, através do
desenvolvimento de uma fechadura com
caracteristicas inovadoras, que selaram
um compromisso duradouro com esse
cliente. A partir dai a empresa desinibiu-
se e abalangou-se para outros produtos,
iniciando definitivamente a conquista do
mercado americano.

Apesa¥ = YAfias Veled [WEDEgE, 88
da ndo mandoi esta benemprita ools-
oir mas porlas de sus casn ma sdlidas
& maderpas fechaduras

CIFIAL,

-desespéro de todos os gatunos!
Um productie do OLF.

4 vends mag béng casas da ferragems

C.L.F. a CIFIAL

O nome Yale era sinonimo de seguranca
quando se falava em fechaduras. A
entdo C.I.F. produzia j& produtos de
grande qualidade, mas optou por criar
uma associagéo fonética, que permitisse
identificar as fechaduras portuguesas.
Assim nasceu o nome Cifial.
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A Cifi
e um
- empres
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- no futu

As torneiras da Cifial tornaram-se .
famosas um pouco por todo o mundo,
0 mesmo mundo que em acelerada
mudanga colocou a prova o espirito
de resiliéncia da empresa. A Comisséo
Executiva liderada por Luisa Marques,
que conta ainda com Luis Rodrigues,
Luis Marques e Tiago Bento, tem em
maos os destinos da Cifial e o desafio
de a recolocar no lugar que sempre foi
seu.

Apos os abalos dos ultimos anos, a
Cifial voltou aos trilhos. Que empresa
encontramos agora®? “E uma empresa
orgulhosamente industrial, que passou
por varias vitérias e soube aprender
muito com os seus insucessos”, diz

a presidente da Comisséo Executiva,
frisando que “hoje sente-se preparada
e reforgada para um futuro bastante
promissor”. ;
Mesmo no passado mais recente,

e depois de grandes dificuldades

que obrigaram a uma profunda
reestruturagdo ao nivel organizacional
e financeiro, a empresa manteve a

100 por cento uma competéncia
industrial completamente vertical, ndo
descurou nenhum dos processos e
tecnologias que tinha e hoje distingue-
se no meio industrial. De acordo

com Luisa Marques, “actualmente
temos uma capacidade impar ao nivel
da investigagao e desenvolvimento
de produto. Fomos das primeiras
empresas em Portugal, na area de
torneiras e ferragens, a contratar
designers. Ja na década de 80
tinhamos a nogéo da importancia
desta area”. E esta € uma aposta
continua. “Corre no ADN da empresa
essa aproximagao ao design, mas
para tudo poder ser sustentado

e suportado ha que ter uma base
industrial fortissima”, adianta Luisa
Marques, lembrando que a Cifial “é
especialista na area da fundigdo de
latdo. Temos todas as competéncias
de transformagdo desse metal nobre
e isso é um factor distintivo que nos
afasta de muitos players e nos deixa
bem posicionados para os desafios de
futuro”.

A conjuntura economica adversa

dos ultimos anos também se fez
sentir na Cifial, como bem salienta
Luis Rodrigues. “Todas as crises

nos fazem abanar, mas acho que a

- Cifial foi das primeiras empresas a

sentir a crise em Portugal. Ao mesmo
tempo, fomos dos primeiros a olhar
para dentro e a perceber o que era
preciso fazer. Iniciamos o nosso
processo de restruturagéo ja em 2009
e isso fez-nos repensar o processo,
a organizagéo, e encontrar solugdes
para uma adaptac¢éo o mais rapida
possivel as mudangas do mercado. ".
E que caminhos de mudanga

foram seguidos para trazer a

Cifial até ao 110° aniversario? A
internacionalizagéo era um facto
importante desde a década de

70. A Cifial ja ndo vive hoje sem

uma forte presenga nos mercados
externos. Era claro qué ndo mais ia
ter volumes, grandes quantidades
para clientes, porque em finais de
2008 ha uma reorientagdo das
agulhas dos clientes para outro

o

ponto do globo. Nessa altura estava
fora de questdo conseguir competir
por prego. O que havia a fazer?
“Racionalizar e definir de que modo
era possivel fazer a optimizagdo dos
NOSSOS Processos para estarmos a
altura de encontrarmos um caminho
diferente. Foi a tal reorganizagéo em
que deixamos de estar organizados

i nte por produto. O grupo
idades de negdcio, cada
ua unidade industrial
adianta Luisa Marques,
“todas essas estruturas
mas. Tivemos que pensar
ivel fazer para aligeirar
os custos associados a estas mega-
estruturas. A ideia foi de que os
processos nédo podiam ser orientados
por produto. Unimos as tecnologias
comuns para produzir produtos dos
dois ramos de actividade - ferragens

e torneiras. Fizemos trés unidades
onde se podem maquinar, lixar, polir e
cromar, quer torneiras quer ferragens,
ou seja, conseguimos uma optimizagéo
extraordinaria quer ao nivel de recursos
humanos, de equipamentos, layouts,
etc. Foi um ganho de eficiéncia muito
grande”. A aposta na qualidade, em *
detrimento de uma luta desigual por
pregos baixos- € o nicho de mercado
que segurou e fez florescer de novo a
Cifial.

Luis Marques considera que este era

0 Unico caminho, com o dominio de
algumas tecnologias para conseguir
uma evidente diferenciacéo. “Isto so

¢ possivel neste segmento de muita
qualidade e valor acrescentado. Esta
fora de questédo estar num segmento
onde se trocam produtos por algumas

moedas. Nem isso é compativel com a
estrutura que temos”.

E comum dizer-se que as pessoas sio
o melhor que as empresas tém.

A Cifial orgulha-se desse patrimonio.
Luisa Marques refere que é uma
caracteristica da Cifial ter sido sempre
uma empresa-escola. Desenvolve

os seus quadros e partilha o
conhecimento. A empresa, sempre
fez questédo de criar condi¢des para
esse desenvolvimento. Para além
disso, sustenta Luis Rodrigues,
“temos uma necessidade constante
de estar muito presentes junto

das universidades e das entidades
ligadas as pontes entre as empresas
e as universidades. E fundamental
estar sempre a acompanhar estes
processos, € essa € mais uma marca
distintiva da Cifial".

E que a Cifial comporta nas suas
paredes todo o processo de
produgéo. Desde o esquisso.

Poder-se-a até considerar que hoje
nao faz sentido, que é necessario o
outsourcing e aliviar as estruturas.
Mas para estar ao nivel da exigéncia
dos clientes é preciso ter estas
competéncias internas. No entender
de Luisa Marques, “temos que saber
fazer a interpretagdo daquilo que o °
cliente quer e dar resposta a isso.
Trabalhamos com players que sdo
referéncias mundiais, como. nos
Estados Unidos da América. Se

lhes surge uma ideia, temos que
ajudar a encontrar uma solugao, em
termos técnicos e de design. E um
processo que ndo pode ser repartido
ou perde-se o controlo”. E as vezes
uma unica referéncia pode demorar
um ano a desenvolver. Isto exige uma
contacto diario com o cliente. E esta
€ uma competéncia que distingue a
Cifial. A empresa tem o conhecimento

suficiente para validar se a solugéo é
ou nio viavel em termos industriais. *
“Mantemo-nos competitivos com a



dimens&o certa, nem grandes, nem pequenos, Temos

a dimenséo perfeita para o mercado actual. E temos
capacidade para aceder a requisitos especiais dos
clientes. E isso € uma vantagem competitiva”, acrescenta
Luis Rodrigues. '

A verdade é que nos ultimos anos, o mercado reduziu
tanto que quando uma marca pretende desenvolver -
uma coleccao, os niveis de colocagdo da mesma tém
uma perspectiva muito menor. E dificil que uma grande
estrutura aceda a esse desafio. A Cifial aceita ordens
pequenas e médias e esta disponivel para customizar

de acordo com os desejos do cliente. E um nicho de
mercado muito exigente e estrategicamente é o lugar
onde quer estar. A possibilidade de crescimento sera,
obrigatoriamente, assente noutro processo industrial,
noutra estratégia. De momento, diz Luisa Marques, “a Cifial
tem a estrutura certa e defendeu-se para isso”.

Como ¢ obvio, a velocidade a que o mundo se move
obriga a que as empresas fagam um esforgo permanente
de investimento tecnologico. Luisa Marques assegura que
a Cifial tem conseguido interpretar essas necessidades
e sempre que possivel acompanha as exigéncias

tecnologicas. Foi pioneira, por exemplo, na instalagéo de
uma maquina para o tratamento da superficie das pegas,
que lhes da uma textura excepcional de resisténcia a
varios factores. Avangou-se para este investimento como
resposta a uma exigéncia dos clientes americanos. Isso
também permitiu depois agarrar outras oportunidades
no mercado e dar azo a uma investigagao interna. Uma
cadeia de ganhos.

Chegada aos 110 anos, a Cifial olha o futuro com
determinag&o. O caminho tem tido os seus engulhos,
mas o orgulho pela obra feita é notdrio.

Dos ultimos anos, a Comisséo Executiva guarda uma
ideia de muito espirito de sacrificio, com uma dedicagdo
enorme ao trabalho. O trabalho ¢é feito por prazer. So
pode ser assim. Ao fim de tantos anos, tantos altos

e baixos, tantos rochedos, a mudanca so6 pode ter
acontecido com muita dedicagao. E por isso que ha uma
enorme confianga para agarrar os desafios do futuro.
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De

Rio Meao
para

o mundo .

Luis Marques ¢, na Cifial, o homem dos mercados.
N&o aqueles sem rosto de que se ouve falar nas
noticias, mas sim daqueles bem identificados,
onde a Cifial faz a sua histéria. O mais importante,
e talvez o mais ironico, é o dos Estados Unidos

da América. “E o maior mercado do mundo, o

que mais faciimente se adapta as adversidades.

E uma coisa que ndo temos nos outros paises”,
frisa Luis Marques, para quem a Europa é um
continente antigo e algo enferrujado e demora
muito na resposta aos problemas. Os americanos
séo pro-activos. Quando pressentem que algo esta
para acontecer comegam logo & procura de formas
de resolver o problema. Houve uma crise grave
nos‘EUA, o subprime, que deu problemas a toda

a gente, mas a verdade € que eles em dois anos
deram a volta a questao. “E um mercado que esta
crescendo e vai manter-se assim”, acredita Luis
Marques.

Torneira da Linha Old Dominion fornecida para a Casa Branca

E que imagem acredita Luis Marques que os

americanos tém da Cifial? “O passado da Cifial no

pais comega nos finais dos anos 70, com a marca
Broadway. Esta prestigiada marca, referenciou a

Ciffial para a entrada em novos negocios. Neste

momento, estamos bem implementados nos EUA e

iSSO € uma garantia importante para a conquista de

novas oportunidades. "

PVD TECHNOLOGY

Para os americanos € talvez a marca com a melhor 5
relagdo qualidade/prego. Temos uma qualidade

muito elevada a um prego muito razoavel e com

a dimens&o ajustada & necessaria customizagéo

exigida pelo cliente americano. E ai que podemos

estar no mercado e alavancar o futuro. O facto

de ser um produto portugués € valorizado. Afinal,

eu estou no centro do mundo, onde se fazem as

melhores torneiras do mundo. O centro do mundo

€ aqui Rio Me&o”, atira com um sorriso.

A inovagéo e o design sdo processos que estio
sempre na linha da frente quando se fala dos produtos
Cifial. E o ponto de partida para o sucesso ou o
fracasso. Luis Rodrigues é categérico quando afirma
que, “a Cifial entende a inovagdo como uma opgéao
estratégica no mercado, através da qualidade. Na Cifial
fazemos uma aposta forte no design, algo que nos
diferencia da concorréncia. Somos vistos no mercado
como a empresa neste sector com melhor value for
money. E a nossa grande alavanca. Conseguimos ter
qualidade e design a um prego competitivo”.

No entanto, a verdade é que todo este esforgo de
inovagao sai caro. “Nem sempre é possivel rentabilizar

o ~
essa inovagao, até porque em Portugal ndo ha ninguém
a fazer este produto com o tipo de encargos fixos
que temos. O que tentamos fazer para os clientes

gue nao sao marca Cifial mas trabalham connosco, é
tentar logo a partida acordar com o cliente um valor
inicial como condigdo de arranque do processo, o que

um know-how muito grande. O trabalhar com estas

]] ] nos faz amortizar bastante o custo. Também aqui nos
Esta colaboragao que a Cifial tem com terceiros aporta

marcas foi 0 nosso turning point. A empresa necessitou
de se adaptar a uma nova forma de trabalhar porque

os critérios de cada marca sao muito diferentes dos da
Cifial, mas esse foi um processo que a fez melhorar e
a levou ao patamar onde agora esta. Os clientes véem

a Cifial com confianca e credibilidade naquilo que faz”,
referiu ainda Luis Rodrigues.




O DESIGN e
COMO FERRAMENTA §
ESTRATEGICA

DE GESTAO

LIDERANGA EM INOVAGAO DO DESIGN

BOWAEBLE

Trés pontos para gerir o design ou trés pontos
para guiar uma empresa centenaria ao séc. 217?

1) DESIGN como uma “ferramenta” de
posicionamento dos valores da empresa no
mercado, na sociedade e nos anseios dos
accionistas.

2) DESIGN como uma “lente” de analise das
necessidades, sentimentos e comportamentos
do consumidor.

3) DESIGN como um “processo” de Finalista Japan
construgdo de uma forte identidade corporativa 2008
através da formatagédo dos mercados, produtos,
comunicagdo, ambientes e expectativas do .
. esignpreis der
cliente. @ g::?secshr:ggbhk
2004
Finalista Prémio Design
«  Alemanha .
2004 E
0 DESIGN PARA A MUDANGA > :
A criagado de um forte departamento interno m
de design, com ligagdes a Universidades e
Institutos de Investigagéo, dinamizou fortemente
a renovagao da oferta em produtos da empresa Fmal:ta Prehm.o iF
aye . emanha
e permitiu-lhe uma postura altamente pro-activa 2004 L

de intervengédo no mercado.

A existéncia de uma pressao constante de
desenvolvimento de novos produtos originais,
sem descurar a analise e acompanhamento
da concorréncia, levou a que o time to market
tenha vindo a diminuir continuamente.

ey

2

Selo CTT Tornei.ra Panda

Portugal
2003
EXCELENCIA NA COORDENAGAQ DO DESIGN -
A colocagéo do Departamento de Design na reddat
dependéncia directa da Administragédo permitiu
aumentar a sua operacionalidade, tirando Prémio Reddot *

Essen, Alemanha

partido da maior rapidez com que este é capaz S

de detectar e reagir as evolugées do mercado.

O Design pode, assim, participar de uma . :

! X e " FUSI0K
forma mais activa na definicdo das estratégias Soop

globais de produto e imagem coordenada da :

empresa. Os vectores Design de Comunicagao
e Design de Ambientes nos espagos em Feiras Prémio Good Design

e Clientes s#o aplicados de forma concertada, Chi°2agg'2EUA
construindo-se uma identidade forte que se
reflecte no valor percebido dos produtos. c

DESIGN PLUS

Prémio Design Plus
Frankfurt, Alemanha
2001

DESEMPENHO ESTRATEGICO

A utilizagdo do Design é, para a CIFIAL, um dos
principais vectores de mudanga da organizagdo
que lhe tem permitido atingir os seus objectivos
estratégicos. l i

THE CHECAGD ATHIENAELUM
Em tempos de grandes dificuldades e
economicas decorrentes da concorréncia das S Pandts i rvr Tt s sl
economias emergentes, o design funciona Iyt ey ety ia: be davieaiel i s
como motor e porta-voz da mudanga interna COENF KRG PR Pyt sl il
promovida para dar resposta aos desafios do Misrsss ¥ Pressawrst Dasiey Collution..”
mercado e da globalizagao.

Depois de iniciada a nova estruturagéo da mhw—u * =

empresa, a consolidagédo da nova imagem
estd conseguida e a renovagéo de gamas de
produto esta em franco desenvolvimento.

Nomtid M Blywidiy | Pty i

Os proximos seis meses permitirdo fechar g b

este ciclo com a conclusdo da renovagao

dos suportes on-line, agora abordados numa

perspectiva global para todas as filiais, e

a concluséo da substituicdo de todos os Finalista do Prémio

pI’OdUTOS em fim de vida. Europeu de Design
1997
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IS A FORWARD THINKING
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ClFIAL

“Quando vou fazer um negdcio, ndo o fago com o intuito de obter
um lucro. Fago-o como um desafio ou uma disputa com outros
que pretendem vender o que eu vendo. E o meu maior prazer é
ganhar o desafio e ser recompensado pela vitoria final, recebendo
um prémio que outros chamam de lucro.” - José Marques

Desafio a criatividade

O envolvimento dos colaboradores da Cifial na vida da empresa sempre foi uma realidade.
O estimulo & criatividade e & vontade de superagdo tem merecido uma resposta entusiasta,
motivando a familia Cifial de forma extraordinaria. A celebragao déstes 110 anos, ndo
podiam faltar os recursos humanos e o desafio ndo podia ser mais original: a apresentagéo
de uma criagao artistica, utilizando para o efeito produtos, materiais, monos‘ou residuos
existentes na Cifial. A resposta ultrapassou todas as expectativas, com os premiados a
verem recompensada a imaginagao e tempo despendido. Esta foi mais uma demonstracédo
da forga da Cifial, onde o espirito de equipa e a criatividade se assumem como as forgas
motrizes do sucesso. i

umiegado _ Sala mMuseu

A historia da Cifial € rica em momentos

e realizagdes, que constituem motivo de

orgulho para uma empresa. O ntcleo

museolégico de que dispomos é o

repositorio de um caminho com mais

de um século de trabalho arduo, repleto

de sucessos marcantes. Denominado

e e, Pk ke i Sala Museu José Mgrques, o grande .

srebdria | impulsionador da Cifial, pretende assumir-se

como uma ancora do projecto de Turismo

Industrial que ja envolve outras unidades

industriais da regido, mostrando de forma

Ha dls possuisss um modirns simples, mas assertiva, um percurso impar
SOFRE SUARDA-TOIAS neste sector em Portugal. Esta € uma forma

FIA de perpetuar no futuro aquilo que fizemos
: ao longo de 110 anos, mas sempre com 0s

olhos postos nos desafios que temos pela
ko srrepalava Lo oabelos, .
duumdu:r -2 : frente. Até que este museu seja pequeno

L demais para as nossas conquistas.

Cineo cartuchopinhos
de 10 lbras okda...

— - RO e



