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Teniendo en cuenta los principios establecidos por la norma NP EN 1SO 9001:2015, el Grupo CIFIAL ha adoptado una estrate-
gia de mejora continua que implica la colaboracion con sus clientes, proveedores y empleados y se compromete a tomar medidas
y desarrollar las acciones necesarias para:

- Cumplir la legislacion aplicable a la actividad de las empresas, los requisitos de los clientes y las especificaciones de los productos;

- Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, con vistas a su fidelizacion;

- Minimizar los impactos ambientales derivados de la actividad y garantizar el uso sostenible de los recursos disponibles;

- Identificar y minimizar los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores, la seguridad de las instalaciones y los lugares de
trabajo;

- Implicar a todos los empleados en la gestion y el desarrollo del sistema de gestion de la calidad y en los procedimientos medioambien-
tales y de seguridad, con el fin de prevenir las no conformidades, la contaminacion, los accidentes y las enfermedades profesionales;

- Promover la colaboracion y la comunicacion con todas las partes interesadas.

El Consejo de Administracion del Grupo CIFIAL se compromete activamente a aplicar esta politica.

Luis Rodrigues
Director General (CEQ))



