
En tenant compte des principes établis par la norme NP EN ISO 9001:2015, le Groupe CIFIAL a adopté une stratégie d'amélio-
ration continue qui implique la collaboration avec ses clients, fournisseurs et employés et s'engage à prendre des mesures et à 
développer les actions nécessaires pour :

- Respecter la législation applicable à l'activité des entreprises, les exigences des clients et les spécifications des produits ;

- Répondre aux besoins et aux attentes des clients, en vue de les fidéliser ;

- Réduire au minimum les incidences de l'activité sur l'environnement et assurer l'utilisation durable des ressources disponibles ;

- Identifier et minimiser les risques pour la sécurité et la santé des travailleurs, la sécurité des installations et des lieux de travail ;

- Impliquer tous les employés dans la gestion et le développement du système de gestion de la qualité et dans les procédures 

environnementales et de sécurité, afin de prévenir les non-conformités, la pollution, les accidents et les maladies professionnelles ;

- Promouvoir la collaboration et la communication avec toutes les parties prenantes.

Le Conseil d'administration du Groupe CIFIAL s'engage activement à poursuivre cette politique.
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